
작업 전 안전점검 
당신의 생명을 지킵니다요양보호사, 

안전과 건강이 최우선입니다.

■ 요양보호사 재해 과연 얼마나 발생할까요?

▶ 2016년도 노인 돌봄 요양보호사 재해자 732명 발생

▶ 요양보호사 재해 발생 형태

넘어짐 
358명

폭력행위

41명
부딪힘 
36명

기타 
90명

작업관련성
질병(뇌·심 등)

106명

불균형및
무리한동작

101명

106명 중 105명이 
근골격계질환

※ 보건및사회복지업 재해자 개요 중 자체집계한 수치로 공식통계는 아님

48.9% 5.6% 4.9% 12.3%14.5% 13.8%

요양보호사 재해, 이렇게 예방하세요.

주요 재해사례

재해예방대책

• 어르신 부축 중 넘어짐
• 욕실에서 어르신 목욕 중 미끄러져 넘어짐
• 계단에서 이동 중 넘어짐
• 방문요양 어르신 댁에서 넘어짐

• 가급적 2인1조로 부축
• 욕실, 화장실에서는 미끄럼방지 슬리퍼 착용
• 계단 이동 시 시야를 확보하고, 핸드레일(난간)을 잡고 이동
• 바닥에 떨어진 물기 등의 이물질은 바로 제거

넘어짐 재해 

주요 재해사례

재해예방대책

• 누워있는 어르신을 일으키다가 허리 부상
• 어르신을 휠체어에서 일으키다가 허리 부상
• 넘어지는 어르신을 잡으려다가 허리 부상

• 의사소통을 통해 함께 움직임
• 허리를 곧게 편 상태에서 다리에 힘을 주어 일으킴
• 거동이 불편한 어르신은 2인1조로 부축

작업관련성질병(근골격계질환)
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❶ 기지개 켜기

두 손을 깍지 껴서 머리 위에서 

위쪽을 향해 쭉 펴고 10초에서 

30초간 자세를 유지한다.

두 손을 허리에 올리고, 가슴을 

최대한 넓게 펴고 10초에서 

30초간 자세를 유지한다.

가볍게 뜀뛰기를 하면서 양손을 

털어 준다. 주먹을 쥐었다 폈다를 

같이 해주면 손의 혈액순환을 

증진 시킬 수 있다

머리에 손을 올리고 가슴을 펴고 

천천히 상체를 비틀어 준다.

양발을 바깥쪽으로 향하게 한 

후에 천천히 의자에 앉듯 무릎을 

구부린다. 무릎에 손을 올리고 

천천히 허리를 비틀어 준다.

머리의 무게를 느끼며 목을 돌려

준다. 빠르게 돌리면 목 근육이 

긴장할 수 있어 가능한 한 천천히 

돌려서 근육을 이완시킨다.

❷ 허리 스트레칭 ❸ 가볍게 몸 털어 주기

❹ 허리 비틀기 1❺ 허리 비틀기 2❻ 목 돌려주기

주요 재해사례

재해예방대책

• 치매 어르신의 갑작스러운 발작을 막다가 손목 부상
• 어르신을 억지로 일으키다가 어깨 부상
• 어르신 체위를 변경하다 어깨 부상

• 치매 어르신은 2인1조로 수발
• 의사소통을 통해 함께 움직임
• 체위 변경 시 적절한 보조기구 활용

불균형 및 무리한동작

주요 재해사례

재해예방대책

• 난동을 부리는 어르신을 막다가 폭행당함
• 어르신의 돌발행동으로 인해 맞음
• 싸우는 어르신들을 말리다가 폭행당함

• 저지할 필요가 있는 경우 남자 직원 도움을 요청
• 차분하게 대화를 통해 진정시킴

폭력행위

주요 재해사례

재해예방대책

• 어르신을 혼자 부축하다 침대 모서리에 부딪힘
• 휠체어를 밀고 가다가 손이 문에 부딪힘
• 배식카를 밀고 가다가 문에 부딪혀 손가락 골절

• 침대 모서리 등에 완충제 부착
• 이동통로의 폭 등을 확인하며 이동
• 배식카 운반 시 손이 부딪히지 않는 부분을 잡고 이동

부딪힘 

요양보호사, 안전과 건강이 최우선입니다.

요양보호사 스트레칭 Ⅰ 어깨나 허리를 보호하기 위해 수시로 스트레칭을 합시다.


